A MINHA VISAD DO MENTORING

Escrito por Maria Jodo Martins 1 de Novembro de 2014

Tive na minha vida duas pessoas que funcionaram, e as ve-
zes ainda funcionam como meus Mentores. Julgo que nédo o
Sabem, mas inspiram-me, fazem-me crescer nas minhas ider-
as e opgoes e lluminam o meu caminho. Sempre estiveram
para mim como bons exemplo de como o Mentoring pode
funcionar excelentemente ao servigo dos outros. E com a
arte de saberem ouvir-me, saberem questionar-me e estimu-
lar a busca de solugoes, ajudaram-me a descobrir o efeifo da
missao fantdstica que € o Mentoring e deixaram-me a vonta-
de de ser Mentora e de estimular outros a assumirem este
papel. Consegui um dia ter uma espécie de colégio de cerca
de 170 Mentores e tudo o que fizeram pelos outros terd um
langivel de horas e horas de dedicagcdao, mas um enorme in-
langivel sobre a multiplicagdo dos sonhos e da realiza¢ao
humana.
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«0 Mentoring é uma
das mais poderosas
ferramentas de de-
senvolvimento, com
grande impacto no
crescimento pessoal
e profissional do

Mentorador

Alguns tdpicos para refrescar o que me tem guiado sobre o Mentoring:

1. Na historia da humanidade existem multjplas referéncias a individuos que assumiram a responsabilida-
de de ajudar a desenvolver as competéncias e capaciadades de outras pessoas mais jovens, promo-

vendo processos mals ou menos estruturados de aprendizagem.

2. O termo Mentoring inspira-se na figura de uma dessas pessoas, Mentor. Amigo de Ulisses, Mentor aju-
dou na educagdo e desenvolvimento do seu filho e herdeiro Telémaco, preparando-o para desempe-

nhar o seu futuro papel — e com sucesso, sequndo a lenda.

3. 0 que se pretende com o Mentoring é ajudar o Mentorado a desenvolver as suas competéncias, € a
ter uma maior capacidade de influenciar a sua vida pessoal e profissional de modo consistente com as

suas motivagoes.

4. 0 Mentoring é assim uma rela¢do de ajuda prestada a uma pessoa situada fora da mesma linha hie-
rdrquica, através de trocas/aquisicoes relevantes de conhecimento, trabalho ou reflexdo. O Mentor é a
pessoa que assume o papel de “conselheiro, professor, pessoa sabia, amigo mais velho que ajuda no

processo de aprendizagem”.

5.0 Mentoring tem como objetivo especifico associar um Mentor - profissional com experiéncia relevante
- a um colaborador mais jovem, de modo a que este possa beneficiar dessa experiéncia na evolugdo
da sua vida profissional na empresa.

6. O papel do Mentor é ajuaar o Mentorado a orientar o seu crescimento pessoal e profissional, alinhado
com os contextos e desafios em que se insere.
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E o que esperar de cada um nesta relagéo virtuosa?

0 Papel do Mentor e do Mentorado: perfis e comportamentos na relagdo de Mentoring

O Mentor
Perfil:

Conhecimento e experiéncia profissional relevan-
fe. Alguém com mundo!;

Crenga no potencial do outro e desejo de contri-
buir para o seu desenvolvimento,

Skills interpessoais: comunicagdo, fliexibilidade e

paciéncia.

Comportamentos esperados :
Desenvolver a capacidade de aprender do Men-
forado (promover o insight, explorar a tentativa/
erro, estimular a observagao),

Propor desafios e linhas de orientagdo com base
na sua experiéncia profissional;

Revelar empatia e capacidade de escuta activa,
Manter independéncia face a responsabilidade

sobre 0s sucessos ou insucessos do Mentorado.

Comportamentos contra-indicados:

Dirigir, em lugar de apoiar e orientar;

Substituir-se as hierarquias do Mentorado resol-
vendo dificuldades quotidianas de trabalho do

mesmoy

Avaliar e julgar a partir de uma posigdo de supe-
rioridade moral;

Influenciar outros para obter promogoes ou be-
neficios semelhantes para o Mentorado.

O Mentorado
Perfil

Forte motivagdo para aprender sobre si proprio

e para se desenvolver;

Consciéncia da sua responsabilidade pessoal no

seu percurso profissional;

Abertura ao feedback (pedi; aceitar, utilizar).

Comportamentos esperados :

Usar a relagdo de Mentoring como uma oportu-

nidade de desenvolvimento de competéncias;

Estabelecer objetivos de desenvolvimento ambi-

ciosos e com impacto;

Encarar os erros como oportunidades de apren-

dizagem.

Comportamentos contra-indicados:

Procurar que o Mentor interfira em assuntos do
seu dia-a-dia profissional, substituindo a sua hie-

rarquia, por exemplo;

Procurar influenciar o seu Mentor para que este
lhe obtenha vantagens ou beneficios,

Definir objetivos de desenvolvimento de pouco
alcance ou ndo cumprir as agoes e compromis-
S0s que assume, limitando-se a um cumprimento
formal do programa.
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Check-list do Mentorado para a preparacéo da 12 sesséo

O que devo levar na cabega para comegar bem este caminho de partilha. ..

1. Quais os meus objetivos e expectativas para o Mentoring?

ler um Mentor, para mim, é:

Gostaria de ter o apoio do meu Mentor nos sequintes aspetos:

Como posso demonstrar o meu empenho no desenvolvimento desta relagdao de Mentoring?

Quais sdo as minhas expectativas relativamente ao desenvolvimento desta relagao de Mentoring?
0 que quero aa minha vida profissional?

Que competéncias gostaria de desenvolver?

S N DY & AN LN

O que fiz jd de mais relevante para promover o meu desenvolvimento?

MENTORING IS A BRAIN 10
PICK, AN EAR 1O LISTEN,
AND A PUSH IN THE RIGHT
DIRECTION.»

John C. Crosby
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